
 
สรุปผลความพึงพอใจในการใหบ้ริการขององค์การบรหิารส่วนตําบลบางขุนไทร 

 
1.   กลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบางขุนไทร จะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย               

ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36 – 50  ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและมีอาชีพเป็นลูกจ้าง 
2. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบางขุนไทร            

ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับดีมากและระดับดี ไม่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามในระดับพอใช้และควรปรับปรุง โดยรายการประเมินทั้ง 8 รายการ มีจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง
ห้องนํ้าสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ จํานวน 31 คน รองลงมาคือมีนํ้าสะอาดบริการเพียงพอกับความต้องการ 
จํานวน 30 คน ความสะอาดและรวดเร็วในการให้บริการ และการจัดสถานที่รอให้บริการ มีจํานวนเท่ากัน 29 คน การ
จัดลําดับการให้บริการมีความยุติธรรม จํานวน 28 คน มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย และความ
สุภาพในการให้บริการ มีจํานวนเท่ากัน 26 คน สุดท้ายคือ มีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ จํานวน 
22 คน   

เม่ือพิจารณาเปน็รายข้อพบว่า 

1. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงที่เห็นได้ง่าย  
ดีมาก  ร้อยละ  52   ดี  ร้อยละ  48 

2. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจด้านการมีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่  
ดีมาก  ร้อยละ  44   ดี  ร้อยละ  56 

3. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสุภาพในการให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  52   ดี  ร้อยละ  48 

4. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  58   ดี  ร้อยละ  42 

5. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดสถานที่รอให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  58   ดี  ร้อยละ  42 

6. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านห้องนํ้าที่มีความสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ         
ดีมาก  ร้อยละ  62   ดี  ร้อยละ  38 

7. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีนํ้าด่ืมบริการอย่างเพียงพอ  
ดีมาก  ร้อยละ  60   ดี  ร้อยละ  40 

8. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดลําดับการให้บริการมีความยุติธรรม 
ดีมาก  ร้อยละ  56   ดี  ร้อยละ  44 

 
3.   ข้อเสนอแนะ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตําบลบางขุนไทร

เสนอแนะว่าหากองค์การบริหารส่วนตําบลบางขุนไทร จะพัฒนาให้มีศักยภาพเพ่ือรองรับการบริการให้ดี
ย่ิงขึ้นควรพัฒนาในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 
1.  มีที่จอดรถไม่เพียงพอ 
2.  สถานที่ทํางานคับแคบ 

 
 
 
 


