
 
 

                   บันทึกข้อความ                    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ สํานักปลัด  องค์การบริหารสว่นตําบลบางขุนไทร ส่วนราชการ สํานักปลัด  องค์การบริหารสว่นตําบลบางขุนไทร 
ที่พบ 74101/-                                วันที่    8 ตุลาคม 2564 ที่พบ 74101/-                                วันที่    8 ตุลาคม 2564 
เรื่อง  รายงานผลการประเมนิความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ                  เรื่อง  รายงานผลการประเมนิความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ                  
        ประจําปี 2564         ประจําปี 2564 
 

เรียน     นายกองคก์ารบรหิารส่วนตําบลบางขนุไทร 

 

ตามที่ สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลบางขุนไทร ได้จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ ประจําปี 2564  น้ัน 

 

ในการน้ี สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลบางขุนไทร ได้สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ ประจําปี 2564 รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย
พร้อมน้ี 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

ชตุิมา  บญุยืน  
              (นางสาวชุติมา  บุญยืน) 
                   นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ 
 
               ธญัญน์รี มากช่วย 
                   (นางสาวธัญญ์นรี  มากช่วย) 
               หัวหน้าสํานักปลัด 
          

จ.อ. อนันต ์พนัธุบ์า้นแหลม     
                                                                                  (อนันต์  พันธ์ุบ้านแหลม) 
                    ปลดัองค์การบริหารส่วนตําบลบางขุนไทร      
 

จ.อ. อนันต์ พนัธุบ์า้นแหลม 
                (อนันต์  พันธ์ุบ้านแหลม) 
     ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล ปฏิบัติหน้าที่ 
      นายกองค์การบริหารสว่นตําบลบางขุนไทร     

 
 
 
 
 
 
 



สรปุผลการประเมินความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิาร 
องค์การบรหิารส่วนตาํบลบางขุนไทร อําเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบรุ ี

 

ระดบัความพงึพอใจในการขอรบับริการ 

รายการ ดีมาก ด ี พอใช ้ ควรปรบัปรงุ 

1. การอํานวยความสะดวก ความกระตือรือร้น ความรวดเร็วในการ
บริการของเจ้าหน้าที่ 

    

2. สถานทีใ่ห้บริการ สภาพภูมิทัศน์ของสํานักงาน     
3. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ.......................................................     

 
 โดยมีผู้ยืน่แบบคําร้องขอขอ้มูลข่าวสารของราชการ ปีงบประมาณ 2564 มีจํานวนทั้งสิ้น 6  คน 
 
ความพึงพอใจในการขอรบับริการ 
1. การอํานวยความสะดวก ความกระตือรือร้น ความรวดเร็วในการบริการของเจ้าหน้าที่ 
 * ความพึงพอใจระดับดีมาก จํานวน   5 คน  คิดเป็นร้อยละ 83 
 * ความพึงพอใจระดับ  จํานวน   1  คน  คิดเป็นร้อยละ 17 
 * ความพึงพอใจระดับ  จํานวน    -  คน  คิดเป็นร้อยละ   - 
 * ความพึงพอใจระดับ  จํานวน    -  คน  คิดเป็นร้อยละ   - 
 
2. สถานทีใ่ห้บริการ สภาพภูมิทัศน์ของสํานักงาน 
 * ความพึงพอใจระดับดีมาก จํานวน   4 คน  คิดเป็นร้อยละ 67 
 * ความพึงพอใจระดับ  จํานวน    2  คน  คิดเป็นร้อยละ 33 
 * ความพึงพอใจระดับ  จํานวน    -  คน  คิดเป็นร้อยละ   - 
 * ความพึงพอใจระดับ  จํานวน    -  คน  คิดเป็นร้อยละ   - 
 
3. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ไม่ม ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


