
 

 

 

 

สรุปผลการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนไทร อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 

 
มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
  คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนไทร ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. ด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ร้อยละ 85.98 
2. ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ร้อยละ 84.34 
3. ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ร้อยละ 90.88 
4. ด้านสาธารณสุข ร้อยละ 83.86 
5. ด้านรายได้หรือภาษี 85.50 

ระดับความพอใจของผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนไทร เฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน อยูในระดับ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 

 มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป 
 ไม่เกินร้อยละ 95 
 ไม่เกินร้อยละ 90 
 ไม่เกินร้อยละ 85 
 ไม่เกินร้อยละ 80 
 ไม่เกินร้อยละ 75  
 ไม่เกินร้อยละ 70 
 ไม่เกินร้อยละ 65 
 ไม่เกินร้อยละ 60 
 ไม่เกินร้อยละ 55 
 น้อยกว่าร้อยละ 50 

 


